Bez ograniczen

Informacje dla pasazerow niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Dla pasazerow niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, zapewniamy ustuge asysty. Asysta
polega na pomocy podczas poruszania si¢ na terenie dworca kolejowego, przej$cia na wskazany peron, dotarcia do

przystanku komunikacji miejskiej lub taxi.

Kiedy i jak zglosi¢ przejazd?
Wazne, aby planujac podrozy pociagiem, zglosi¢ swoj przejazd i potrzebe asysty U przewoznika minimum 48

godzin przed planowang podréza. Zgtoszenia mozna dokonac:

e telefonicznie pod numerem infolinii przewoznika,

o kierujac zgloszenie na adres e-mail lub przez formularz zgtoszeniowy

Lista kontaktowa do przewoznikow:

Nazwa Telefon Mail Formularz zgloszeniowy Link do strony
przewoznika
PKP S.A. 224741313 | pomocprm@pkp.pl - PKP S.A.
PKP Intercity | 42 205 45 31 - Formularz Intercity PKP Intercity
pomoc.bydgoszcz@p
POLREGIO | 2247 32 354 -r.com.pl Formularz POLREGIO POLREGIO
ARRIVA 703 302 333 | info.kolej@arriva.pl | Formularz ARRIVA ARRIVA

Informacje potrzebne do zgloszenia asysty:

e data podrozy,

o relacja (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania si¢) z okre§leniem, na jakiej stacji potrzebna jest
pomoc,

e planowane godziny odjazdu i przyjazdu,

e numer wagonu i miejsca — jezeli podr6z bedzie odbywata sie pociggiem (wagonem) z rezerwacjg miejsc,

e rodzaj ograniczenia w poruszaniu si¢ i oczekiwana forma asysty,

e informacja czy w podrozy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun) lub pies asystujacy,

e informacja o przewozonym przez pasazera bagazu (waga i wielko$¢),

o dodatkowe informacje mogace wptynaé na przebieg asysty,

o telefon kontaktowy do osoby, ktora bedzie odbywac podroz lub jej opiekuna.


https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/pomocniczy-formularz-zgloszeniowy.html
https://www.intercity.pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/formularz
https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/kontakt-pomoc/
https://arriva.pl/25/pomoc-osobom-niepelnosprawnym
https://arriva.pl/25/pomoc-osobom-niepelnosprawnym

Co nalezy wiedzie¢, przed rozpoczeciem podrozy:

o Pasazer zgtaszajacy potrzebe asysty powinna przyby¢ na dworzec w czasie okoto 30 minut przed planowanym
odjazdem pociagu, tak aby mozliwe bylo bezpieczne i spokojne dotarcie do pociagu;

e Miejscem spotkania pasazera z pracownikiem obstugi dworca udzielajgcym asysty, jest hol gtéwny dworca,;

e W przypadku wysiadania z pociggu pracownicy obstugi oczekuja na peronie, przy ktorym zatrzymuje sie
pociag, ktorym podrozuje pasazer;

e  Asysta pracownikow obstugi dworca rozpoczyna si¢ od miejsca oczekiwania pasazera do drzwi pociagu, lub
od drzwi pociagu, do wyznaczonego miejsca na dworcu;

e Zaasyste zwigzang z wsiadaniem i wysiadaniem, do i z pociggu odpowiedzialna jest druzyna konduktorska.



